On Bilgilendirme Formu

Bu sayfada yer alan sd6zlesme tamamen 6rnek olmasi igin eklenmistir. Maddeler sektore
gore degisiklik gosterilebilir.S6zlesme igerigini firmaniza goére duzenleyerek sitenize
eklemelisiniz. Sdzlesme igeriginden site sahibi sorumludur, Firmamizin 6rnek
sozlesmelerin eklenmesinden kaynakl herhangi bir yakimlalugu bulunmamaktadir.

ON BILGILENDIRME FORMU

1.KONU

isbu Satis Sézlesmesi On Bilgi Formu’nun konusu, SATICI' nin, SIPARIS VEREN/ALICI'
ya satigini yaptigi, asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Grin/UrGnlerin satigi ve
teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun - Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188) hukumleri geregince taraflarin hak ve
yukumldliklerini kapsamaktadir. is bu én bilgilendirme formunu kabul etmekle ALICI,
s6zlesme konusu siparisi onayladigi takdirde siparis konusu bedeli ve varsa kargo ucreti,
vergi gibi belirtilen ek Ucretleri 63deme yukimluligu altina girecegini ve bu konuda
bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

2. SATICI BILGILERI

Unvani : NEFES OL EGITIM VE YARDIMLASMAVAKF| ZERAFET IKTISADI
ISLETMESI

Adres : HACI BAYRAM MAH. ETi ZAFER SK.NO : 3 B IC KAPINO : 3
ALTINDAG/ANKARA

Telefon : 0 505 4481273

Faks :

Eposta :

3. ALICI BILGILERI(Bundan sonra ALICI olarak anilacaktir.)
Teslim edilecek kisi : {_aliciad_} {_alicisoyad_}

Teslimat Adresi : {_teslimatadresi_}

Telefon : {_alicitelefon_}

Eposta/kullanici adi : {_alicimail_}

4. SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER BILGILERI

4.1 Malin / Urtin/Uriinlerin / Hizmetin temel ézellikleri (tirl, miktari, marka/modeli, rengi,
adedi) SATICI'ya ait internet sitesinde yer almaktadir. Uriiniin temel dzelliklerini
kampanya suresince inceleyebilirsiniz. Kampanya tarihine kadar gegerlidir.

4.2 Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler
guncelleme yapilana ve degistirilene kadar gegerlidir. Sureli olarak ilan edilen fiyatlar ise
belirtilen sure sonuna kadar gecerlidir.

4.3 Sozlesme konusu mal ya da hizmetin tim vergiler dahil satis fiyati asagidaki tabloda
gOsterilmistir.

{_urunbilgileri_}
Kargo Tutari : { kargo_}

Odeme Sekli ve Plani : {_odemesekli_}
{ odemetablosu_}

Teslimat Adresi : {_teslimatadresi_}



Fatura Adresi : {_faturaadresi_}
Siparig Tarihi : {_tarih_}

5. GENEL HUKUMLER

5.1. ALICI, SATICl’'ya ait internet sitesinde s6zlesme konusu Urindn temel nitelikleri,
satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iligkin on bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu,
elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhit eder. ALICININ; On
Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satis sdzlesmesinin
kurulmasindan evvel, SATICI tarafindan ALICI' ya verilmesi gereken adresi, siparigi
verilen Urunlere ait temel 6zellikleri, Grtnlerin vergiler dahil fiyatini, 6deme ve teslimat
bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve taahhut eder.

5.2. Sdzlesme konusu her bir Grtin, 30 gunlik yasal streyi asmamak kaydi ile ALICI' nin
yerlesim yeri uzakligina bagh olarak internet sitesindeki 6n bilgiler kisminda belirtilen
sure zarfinda ALICI veya ALICI’ nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim
edilir. Bu sure i¢inde Uriinin ALICI'ya teslim edilememesi durumunda, ALICI'nin
sozlesmeyi feshetme hakki saklidir.

5.3. SATICI, sézlesme konusu urinu eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve
varsa garanti belgeleri, kullanim kilavuzlari ile teslim etmeyi, her tlrli ayiptan ari olarak
yasal mevzuat gereklerine saglam, standartlara uygun bir gekilde isin geregi olan bilgi ve
belgeler ile isi dogruluk ve durustlik esaslari dahilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini
koruyup yukseltmeyi, isin ifasi sirasinda gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyi, ihtiyat ve
ongoru ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhut eder.

5.4. SATICI, s6zlesmeden dogdan ifa ylkimlUligunin siresi dolmadan ALICI'yi
bilgilendirmek ve agik¢a onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkh bir Gran tedarik
edebilir.

5.5. SATICI, siparis konusu Urln veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi
halinde s6zlesme konusu yukumlUlUklerini yerine getiremezse, bu durumu, 6grendigi
tarihten itibaren 3 gun iginde yazili olarak tuketiciye bildirecegini, 14 gunluk sure iginde
toplam bedeli ALICI'ya iade edecedini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.6. ALICI, s6zlesme konusu Uriinin teslimati igin isbu On Bilgilendirme Formunu
elektronik ortamda teyit edecegini, herhangi bir nedenle s6zlesme konusu Urtn bedelinin
0denmemesi ve/veya banka kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI’ nin s6zlesme
konusu Urunu teslim yuokimlulaguandn sona erecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

5.7. ALICI, S6zlesme konusu drinun ALICI veya ALICI'nin gosterdigi adresteki kisi
ve/veya kuruluga tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin yetkisiz kigilerce haksiz
kullanilmasi sonucunda s6zlesme konusu Urtin bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu
tarafindan SATICI'ya 6denmemesi halinde, ALICI S6zlesme konusu Urinu 3 gun
icerisinde nakliye gideri SATICI'ya ait olacak sekilde SATICI'ya iade edecegini kabul,
beyan ve taahhut eder.

5.8. SATICI, taraflarin iradesi diginda gelisen, 6nceden ongorulemeyen ve taraflarin
borglarini yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olugsmasi gibi mucbir
sebepler halleri nedeni ile s6zlesme konusu Urunu siresi igcinde teslim edemez ise,
durumu ALICI' ya bildirecegdini kabul, beyan ve taahhit eder. ALICI da siparisin iptal
edilmesini, sézlesme konusu urinun varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat
suresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesini SATICI’ dan talep



etme hakkina haizdir. ALICI tarafindan siparisin iptal edilmesi halinde ALICI’ nin nakit ile
yaptig1 6demelerde, Urln tutari 14 gun iginde kendisine nakden ve defaten 6denir. ALICP
nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise, Urun tutari, siparigin ALICI tarafindan iptal
edilmesinden sonra 14 gun igerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI tarafindan
kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina yansitilmasina iligkin
ortalama surecin 2 ile 3 haftayi bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra
ALICP nin hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem sureci ile ilgili
oldugundan, ALICI, olasi gecikmeler icin SATICI’ yi1 sorumlu tutamayacagini kabul,
beyan ve taahhut eder.

6. FATURA BILGILERI

Ad/Soyad/Unvan : {_aliciad_} { alicisoyad_}

Adres : { teslimatadresi_}

Telefon : {_alicitelefon_}

Eposta/kullanici adi : {_alicimail_}

Fatura teslim : Fatura siparis teslimati sirasinda fatura adresine siparis ile birlikte
teslim edilecektir.

7. CAYMA HAKKI

7.1. ALICI; mal satisina iligkin mesafeli sozlesmelerde, Urinin kendisine veya gosterdigi
adresteki kisi/kuruluga teslim tarihinden itibaren 14 (on dort) gun igerisinde, SATICI'ya
bildirmek sartiyla higbir hukuki ve cezai sorumluluk Ustlenmeksizin ve higbir gerekge
gostermeksizin mali reddederek sozlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Hizmet
sunumuna iligkin mesafeli sézlesmelerde ise, bu sure s6zlesmenin imzalandigi tarihten
itibaren baslar. Cayma hakki suresi sona ermeden 6nce, tiketicinin onayi ile hizmetin
ifasina baglanan hizmet s6zlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin
kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ ya aittir. ALICI, is bu sdzlesmeyi kabul
etmekle, cayma hakki konusunda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

7.2. Cayma hakkinin kullaniimasi igin 14 (ondoért) gunluk sure icinde SATICI' ya iadeli
taahhUtlh posta, faks veya eposta ile yazil bildirimde bulunulmasi ve Grinin isbu
sézlesmede diizenlenen diizenlenen "Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler"
hakumleri gergevesinde kullaniimamis olmasi garttir. Bu hakkin kullaniimasi halinde,
7.2.1 3. kigiye veya ALICI’ ya teslim edilen (riinin faturasi, (iade edilmek istenen Griiniin
faturasi kurumsal ise, geri iade ederken kurumun dizenlemis oldugu iade faturasi ile
birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina duzenlenen siparis iadeleri
IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)

7.2.2. lade formu,

7.2.3. lade edilecek riinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte
eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

7.2.4. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagsmasindan itibaren en ge¢ 10 gunlik sure
icerisinde toplam bedeli ve ALICI’ yi borg altina sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek ve
20 gunluk sure igerisinde mali iade almakla yukimludur.

7.2.5. ALICI' nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa
veya iade imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’ nin zararlarini tazmin etmekle
yukumluduar. Ancak cayma hakki suresi iginde malin veya Urunun usulune uygun
kullaniimasin sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan ALICI sorumlu
degildir.

7.2.6. Cayma hakkinin kullaniimasi nedeniyle SATICI tarafindan dizenlenen kampanya
limit tutarinin altina dusulmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim
miktari iptal edilir.

8. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER



8.1. a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya
saglayicinin kontrolinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

b) Tuketicinin istekleri veya kigisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sozlesmeler.

c) Gabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iligkin
sdzlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mUhur, paket gibi koruyucu unsurlari agiimig olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin
sdzlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska Urunlerle karisan ve dogasi gereg@i ayristirimasi mumkuan
olmayan mallara iligkin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari agilmig
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf
malzemelerine, veri kaydedebilme ve veri depolama cihazlarina iligkin sdzlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sureli
yayinlarin teslimine iligkin s6zlegsmeler.

g) Belirli bir tarinte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, egya tasima, araba
kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos
zamanin degerlendiriimesine iligkin sdzlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tuketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iligkin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki suresi sona ermeden dnce, tuketicinin onayi ile ifasina baslanan
hizmetlere iligkin sozlesmeler.

Kozmetik ve kisisel bakim urunleri, i¢ giyim Urunleri, mayo, bikini, kitap, kopyalanabilir
yazihm ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile kirtasiye sarf malzemeleri (toner,
kartus, serit vb.) iade edilebilmesi i¢cin ambalajlarinin agilmamis, denenmemis,
bozulmamig ve kullaniimamis olmalari gerekir.

8.2. SATICI sikayet ve itirazlari konusunda basvurularini, asagidaki kanunda belirtilen
parasal sinirlar dahilinde tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tuketici isleminin
yapildigi yerdeki tuketici sorunlari hakem heyetine veya tuketici mahkemesine yapabilir.
isbu Sézlesme ticari amaclarla yapilmaktadir.

SATICI: NEFES OL EGITIM VE YARDIMLASMAVAKF| ZERAFET IKTISADI ISLETMESI
ALICI: {_aliciad_} { alicisoyad_}

TARIH: {_tarih_}



